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1． は じ め に

　団塊の 世代が 大 量 に定 年退 職 す る 「2007年問題 」 が

日本 の あ らゆ る分 野 で問題 とな りつ つ あ る。製造業 で は

モ ノづ く りの 根幹 を なす 技能や 技術をベ テ ラ ン か ら若 い

世 代 に 継承 す る 難 し さ を 訴 え る企 業 は 多い 。こ れ は 長期

的な視野 に 立 っ た 人 材育成 を 怠 っ て きた報 い と もい え る 。

ま た ，2007年 は 日本 社 会 に と っ て 人 口 減少が 始ま る年

で もあ る 。
こ う した 状況で 企 業が 競争力を高め て い くに

は ， 付加価値の 高い 技術を継承 し，新 た な もの を創造し

続 け る 人材
『
を 確保す る必 要 が あ る こ とは言 うま で もな い 。

　製造業 と同じよ うに建設業に お い て も，団塊 の 世 代の

退職 に伴 う技 術 伝 承 に危 機 感 を 持 つ 会社 は増 え て い る。
ベ テ ラ ン か ら若 い 世 代 へ の 技術 伝承 が うま く い か な け れ

ば，技術 力が 低下す るな どの 問題 が予想 さ れ る。

　こ こ で は 建設業界の 現状 と今後 の予 想 を踏ま え た 上で，

筆者が働 い て い る建設 コ ン サ ル タン ト会社 （以 下 ，当社

とい う） に お け る実 例 を 示 しな が ら，会社内で の 技術伝

承 の 必 要 性 や 方法
・
問題点な ど に つ い て報告 す る。

2． 建設業界 の 現 状と今後の予測

　2．1 政 府 建 設 投 資額 の 推移

　近年 にお け る経済活動 に よる税収 の減少，財政の 悪化

に よ り，最近 の 10年間で 公共事業 の 原資 とな る政 府建

設投資額 は 大 き く減 少 し て い る。1995年 に ピー
ク を迎

え た 建 設 投 資 は，2004 年 に 約 42％減 少 した。ま た ，

2010年 に は 17．3兆 円 とな り ， ピー
ク 時 の 半分 に ま で 落

ち 込 む 事が 予想 され て い る （図
一 1参照）

1 ｝。一
方，公

共事業の 削減の 結果として，我が国 で はイン フ ラ整備 の

遅れ と ス トッ ク の 老朽化が大 きな問 題 とな っ て お り，さ

ら に我が 国 特有の 自然 災害の 多発 は，今後の 防災，減災

に よ る 災害 に 強 い 国づ くりが 必 要 な こ と を 示 し て い る 2）。

以 上 よ り，我 が 国 は ま だ ま だ 社会資本整備が 必要 で あ る

の に か か わ らず，国 や地 方 の財政難 に よ り，現在 お よび

今後 と も社会資本整備 は縮小 せ ざ る を得な い 状況 とな っ

て い る。

　2．2　建設 コ ン サ ル タ ン トの 現状 と今後 の予 想

　建 設 コ ン サ ル タ ン トは 建設 会祉以 t；に 公 共事 業 へ の 依

存 度 が 高い と言 わ れ て い る。公共事業が 減少 し続 け て い

る中 で ，国土交 通省に 登 録 し て い る建設 コ ソ サ ル タン ト

の 数は 2005年 3 月末で 4　174社 あ り，こ の 5年 間 で22％
も増加 して い る。そ の 結 果，建 設 コ ン サ ル タ ン ト 1社
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一1　 政 府建設投資額 の 推移 （予 測 を 含む）
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当た りの 業務量 は 大 き く減少 して お り，ほ とん どの 会社

が 厳 し い 経 営状 況 ドに あ り，倒産 も珍 し くな くな っ て き

て い る。 今後 も公共 事業費の 削減が 続 くこ とは まず間違

い な い と考 え られ，この よ うな状況 におい て建設 コ ン サ

ル タ ン トの数 が こ れ ま で と同 じ状態で 推 移 す る こ とは 考

えに くい 。現 在 の と こ ろは まだ 業 界 再 編に 向 け た 積極的

な動 きは少 な い が，今後は 確実 に 業界再編が 始ま る と 予

想 され る：
％

3．　 会社 内 に おけ る 技術伝承の 必 要性

　3．1 建設 コ ン サ ル タ ン トの 類型化 と 当社の 位置付け

　建 設 コ ン サ ル タ ン トを市場エ リア と業務領域 に よ っ て

分 類 す る と，図
一 2 に 示 す 四 つ の タ イブに 類 型 化 す る こ

と が で きる。す べ て の 建設 コ ン サ ル タン トは 図に 示 した

4 タ イプの
．・

つ に 相 当 す る 。 例 えば 全 国大手の 総合建設

コ ソ サル タン トは，業 務領域 が 広 く， 市場 エ リ ア も全国

と広 域 なの で N の タ イプ とな る。　 ・
方，当社 の 場合は，

業務領域 を 「補強上
・
軽量 十

・
切 土補 強土 」 の 狭 い 専 門

分 野 に絞 り込 ん で い るた め，1 か 皿 の タ イプ に 相当す る。

現 在 の 当社 が 1 と皿の どち らに 属 して い る か は別 に して，
皿 の タ イプ を 目標 として い る。した が っ て ，当社 は 「業

務領域 は狭 く ・
深 く，市場エ リア は広 く ・浅 く」 とい う

特性 を持 つ 建設 コ ソ サ ル タン トを 目指 して い る こ とに な

る。以 ヒよ り，業務領域 は 狭 い もの の ，そ の 領域 の 中 で

は ど こ に も負 け な い 技術 力 を 有す る こ とが，当社 が今後

予 想 され て い る業 界 再 編 の 中 で も成 長 し続 け ，存続す る

た め には 必 要な 条件で ある と考 え られる。

　3．2　会社内に お ける技術伝承の 必 要性

　当社は 業務領域で あ る 「補強土 ・軽量十一・切土 補 強 上 」

で は，どこ に も負け な い 技術力を 有す る こ とを 目標 と し
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図一2　 建設 コ ン サ ル タ ン トの 類型化

て い る。ま た，そ れ が 今後 と も生 き残 る た め に必 要 な 条

件で あ る と 考え て い る。一
般的に ，建設 コ ン サ ル タ ン ト

の 技術者は 施 工 現場 の経験 が 少 な い た め に ，施工 面を考

慮 した 設 計が 不 得意で あ る 。 しか しな が ら，最近 で は設

計
・
施工 マ ニ ュ ア ル が 完備 して い る た め，施 工 の 知 識 が

な くて もマ ニ ュ ア ル に 準拠 さ え して い れ ばパ ソ コ ン を使

っ て
一とお りの 設 計が で きて しま う。

　
一

方，当社の ベ テ ラ ン 技術者 は，補強土 壁 の 設 計 ・施

工 マ ニ ュ ア ル が 作成 さ れ る 以前か ら補強土 壁 に 携 わ っ て

い た の で ，設計 ・施工 の 両 面で 多 くの 成功事例 や 失敗事

例 を 経 験 して い る。こ の よ うに 現場 で 得た 「知 恵」 が ，

「安全 で 災害 に 強い 補強土 壁 を 安価 に 構築 す る 」 た め に

は必 要 で あ る 。 この よ うな ベ テ ラ ン 技術者 の 「知恵」 が

若手技術者 へ うま く伝 承 され な け れ ば，施工 現場 で構築

す る補強土 壁 の 品質が 低下 す る恐 れ が あ る 。

　例 え ば 補強土 壁 で 実際に 現 場 で 発生 した 問題 を調 査 す

る と，同 じよ うな原因で 問題が 発生 して い る場合が ほ と

ん ど で あ る。具 体的 に は 補強土 壁を 現場 で 良好 に 仕上 げ

る た め に必 要な 設計 ・施工 上 の 留意点は 次の よ うに ま と

め る こ とがで き る。

　  補強土 壁 を構築す る基礎地 盤は 事前に調査 して，

　　その 調査 結果 を設 計 に反映 させ る 。

　  補強土 壁の 補強領域 内 に 降雨 や 湧水 等に よる 水 が

　　浸 入 し な い よ うに 地 下 排水 工 を 設け る。

　  補強土 壁 に はで き るだ け 良質な 盛上 材を 使 用 し て ，

　　現場 で は十 分 な転圧 を行 う 。

　こ れ らの 留意事項は 設 計
・施 工 マ ニ ュ ア ル に も記 載 さ

れ て い る 内容 で ある が ， 過去 に成 功や 失 敗 な どの 経 験 を

して い なけ れ ば，本当の 意味で の 重要性が 理 解で きな い

場 合 が 多 い。こ の 留意事項の 重 要性 を 若手 技術 者に 伝 え

て 実行さ せ る こ と に よ り，同 じ原因で 同 じ問題や 失 敗 が

起 こ らな い よ うに す る こ と が技術伝承の 必 要性 と考え る。

4． 技術伝承の方法 と問題点

　4．1 技術伝承の 方法

　技術伝承 とい うと，親方 と弟子の 関係 が 中 心 とな り，

特に 匠 の 時代は 親方 に つ い て 丁 稚奉公で 技術 ・
技能を 盗

む とい う例 が 多か っ た。し か し，個 人 の 価 値観 が 職業 選

択 を 左右す る 時代に お い て は，技術 伝 承 に お い て も事 情

は 大 き く異 な っ て い る。こ こ で は 当社 で 実 際 に 実 施 して

い る技術伝承 の 方法に つ い て 述 べ る こ とに す る 。
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　（1） OJT に よる技術伝承

　OJT （On　the　Job　Training）の 場合，新入 社 員や 若 手

技術者が 身に つ け な け ればならない 職務遂行上 の 技術や

能力を，ベ テ ラ ン 技術者で あ る上 司が 実際 に 作業 し た り，

教 え た りして，若手技術者 と試行錯誤 を繰返 し な が ら伝

え て い くや り方で ，技術伝 承 の 最 も主要 な方法 とな っ て

い る。

　  　業務時間内講習会に よる 技術 伝 承

　当社 で は 表
一 1に 示 す 3種類 の 業務時間 内講習会 を

実施 して い る。

　「業務知識向上 講習会」 で は，若手技術者 が講師 とな

っ て 講 習 会 を 開催 して い る。そ こ で は 講習会資料 の作成

や 講習会で の 発表方法な どに つ い て ベ テ ラ ン 技術者 よ り

教 え られ る。次 の 「実務に 役立 つ 講 習 会」 で は，ベ テ ラ

ソ 技術者が 講師 とな り，過去に 経験 し た技術 ノ ウ ハ ウ を

若手 技 術 者 に 伝承 す る。最後の 「技術部講習会」 で は 業

務上 全 員が 理 解 して お く必 要が あ る事項に つ い て，ベ テ

ラ ン 技術 者 が 若手 技術者に 教育す る。

　（3） 業 務時 間 外 講 習 会 に よ る技術伝承

　OJT や 業務時間 内 講 習会 で は伝 承 で きな い もの に つ

い て は ，業務時間外講習会を 開 催 して 技術伝 承 を 行 っ て

い る。講習会の 概要 を次 に 示 す 。 な お，本 講 習 会 は 「技

術 伝承 」 の 希望 を込 め て 「伝塾 」 と呼 ん で い る。

　 ・開催 は 月 1回 で，土曜 日の 午前中 3 時間程度実施

　　（2004年の 4 月か ら開始 して，もうす ぐ20回 目を迎

　　 え る）。

　 ・講 師 は 現 在 の と こ ろ筆者 1 人 （社内で 唯
一

団塊世

　　代に 属す る最年長技術者 ？）

　 ・講 習会対 象者 は 当社 若 手 技術 者 と，業 務 上 の 取 引 会

　　社 の 若手技術者で ，自由参加 として い る 。 通 常 は 5

　　名〜10名程度が 出席す る 。

　 ・講習会内容は，筆者が 実際 に 現場で 経験 した こ と ，

　　失敗 したこ となどが中心 とな っ て い る。

　4．2　技術伝承 の 問 題

　（1） 「暗黙知 」 か ら 「形 式知 」 へ の 変換

　伝承 す べ き知 識 は 「形 式知 」 と 「暗黙 知 」 に 分 類 され

る。「形式知」 は 文章 や 図 表な ど，何 らか の 形 で 他 人 に

伝達 で きる状態 に な っ て い る知識で あ る。一
方，個人の

経 験 や学 習に よっ て蓄積 さ れ た知識の 多 くは，そ の 個人

の 信 念 や主 観 ・個 性 ，あ る い は経験 と勘 とい う形で 表現

さ れ て ，文 章 や 図表 に よ っ て表す こ との 出来な い 状態に

な っ て い て 「暗黙知」 とい う。知識 を も とに行動 し，そ

の 結果得 られ た成 功 体 験 や失 敗 体 験 が，そ の 個 人 や 企 業

の 「暗 黙知 」 と して 昇華 さ れ，次の 行 動 パ ター
ン へ と活

用されて こ そ，初めて生 きた知恵 に なる と考 え られ る。

した が っ て，ベ テ ラ ン 技術者から若手技術者 に 本当に 伝

承 し た い 内容は，「暗黙知」 の 多い 領域 に なる と考 え ら

れ る。こ の 「暗黙知」 は，そ の 状態 の み で は，文章や言

葉な どの 伝達手段 に よ っ て他 の 人 々 に伝 え る こ とが出来

な い 知 識 で あ るの で，会社 に と っ て価 値 あ る知 識 とす る

た め に は，「形 式 知 」 へ 変 換 す る必 要 が あ る。芸術分 野

に お け る技術 伝 承 で は 「モ ノづ く り を 進 め る 過程 で ，体

土 と基礎，54− 1 （576）
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表
一1　 業務時間内に開催する講習会 の 種類

講習会の 内容 ・口
名 称 溝　師 対 象者 備 　 考

的

業 務 知 若 于技術者 実 務 に 関 連 した 1 回 30分程

識 向 上 内容で ，資料を作 度で ，社 員

講 習 会 成 し て み ん な の 全 員が 年 1

前 で 発 表 す る こ 回以 上 実 施

社内 技 術 と が 目的

実 務 に ベ テ ラ ン 技 者全 員 実 務 に 役 tンニつ内

役 、z っ 術 者 容 の 講 習 会

講 習 会 （管 理職 ）

技 術 部 ベ テ ラ ン 技 実 務 上 重 要 と思 必 要 に 応 じ

講 習 会 術者 わ れ る 内 容 の 講 て 実施

習 会 写 真 　 1　 業 務 時 問外 講 習 会 「伝 塾 」の 状 況

で 覚 え る し か 方法は な い 」とされ て，な か な か 「形式知」

に 変換で きな い とい う問題が あ る が，我 々 が関係 して い

る 地 盤 技術 分 野 に お い て は ，芸 術 分 野 に 比 較 す る と，

「形式知」 へ の 変換が 容 易 で あ る と考 え られ る。た だ 気

を つ け るべ き こ とは，ベ テ ラ ン 技 術 者が経験 に よ り得た

ノ ウ ハ ウ を，ベ テ ラ ン 技術者の 頭 の 中だ け に 留め ず ，社

員全員が共 有で き る よ うに 収集す る こ と が 重要 で あ る。

具 体的 に はベ テ ラ ン 技術者 が 経験 した 「暗黙知 」 をで き

る だ け 文章や 図表や 写 真 に変 換 し て，IT の 活 用 に よ り

社 内 で 全 員が 共 有で きる よ う に す る こ とが 重 要 で あ る4’。

　（2｝ 技術伝承 の た め の 社内体制

　技術伝承 は 社内で の 関係部署だ け で 自己完結 で き る問

題 で は な い 。ベ テ ラ ン 技 術 者 と芳 手技 術 者 お よ び会 社 の

考え が
・
致 して 初 め て 技術 伝承 が達成 で きる 。 そ の うち

¢ ）どれ が 欠 けて も技術 伝承 は 達成 で きな い 。 例 え ば若手

技術者 が技術伝承過程で 退職す れば，それ ま で の 技術伝

承 は 会社 と して はム ダ に な る。現に 当社に お い て も技術

伝承過程で ，「建設業界の 将来に 希望が 持 て な い 」 と 別

業界に 転職 し て い っ た 若手技術者 もい た。ベ テ ラ ン 技術

者 の 処 遇 ，若手 技術者の 採用 ・育 成 な ど，設 計 現 場 と人

事部門，経 営 者 が足 並 み をそ ろえ な い と，技 術伝 承問 題

は 解決で きな い と思 わ れ る 。

5．　 お わ り に

術伝 承 の必 要性 や 方法 ・問 題 点 な どに つ い て述 べ て きた。

公共 事業費 が減少 して い るた め，建設 コ ン サ ル タン トを

含 む す べ て の 建 設 関 連 企 業 の 業 務 量 も減 少 して厳 しい 経

営 状 況 ドに あ る。その よ うな 中 で 今後 とも成 長 し続 け，

存続 す る た め に は，少 な く とも会社 とし て の 技術力を高

め る必 要 が あ る。そ こで 会 社内に お け る ベ テ ラ ン 技術者

か ら若手技術者へ の 技術伝承 が 重要 とな っ て くる 。 会社

内 で の 技 術 伝 承 を う ま く遂 行 す るた め に は ，2007年 問

題 や 若手技術者の 転職 問題な ど乗 り越え るべ き こ とは 多

い が ，そ れ らを 解 決 す る唯
・
の
．
方法 は，「建設 業 を働 き

甲斐 の あ る魅力あ る 産業」 に す る こ とだ と考え る。当礼

に お い て も，「魅 力 あ る 企 業 と仕 募に若 者 は 集 ま る」 と

い う こ とを考 え れば ，夢 や 人づ く り も企 業 側 が 戦 略 と し

て 展開す べ き内容 だ と考 え る 。
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